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Fast jedes Unternehmen ist in der Cloud

Inwieweit nutzt Ihr Unternehmen Cloud Computing?

10«

(2024: 14%)

Planen bzw.
diskutieren wir

O%
(2024: 5%)
Kein Thema

90% Public Cloud

(2024:81%) Nutzen wir

Nutzen wir Planen bzw.
diskutieren wir

Kein Thema

Private Cloud

Nutzen wir

Planen bzw.
diskutieren wir

Kein Thema

Basis: Alle Unternehmen (n=604) | Fehlende Werte zu 100% (rechts): »Weil§ nicht/keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2025
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Cloud bringt die Digitalisierung im Unternehmen voran

Welche Ziele verfolgen Sie mit Ihren Cloud-Aktivitaten?

: ]
Digitalisierung interner Prozesse T +23pp

Erhéhung der IT-Sicherheit

Umstellungen auf Plattformen und Saas

Kostenreduzierung

Aufbau von Plattformen zur Kooperation mit Dritten

48
. - 50
Reduzierung der CO2-Emissionen ul
0
z i iven Technologien wie IoT oder KI T
ugang zu innovativen Technologien wie loT oder 3 +13pp
Entwicklung innovativer Produkte / Dienste 41
. 36
Ausweg aus Hardware-Knappheit - m 2025
hsel des Cloud-Modells (Public/Pri brid - neo i
Wechsel des Cloud-Modells (Public/Private, Hybrid) nicht abgefragt 2023 in Prozent
0 20 40 60

Basis: Nutzer und Planer von Cloud-Projekten (n=590) | Mehrfachnennungen maéglich | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOm



UnternEhmen Stark abnehmen
inveStieren Eher abnehmen

verstarkt e i
o o eine Angabe
in die Cloud

Wie werden sich die
Cloud-Investitionen im
Vergleich zu 2024
voraussichtlich
entwickeln?

Stark
zunehmen

Eher
zunehmen

39
Unverandert .~

in Prozent

4 Basis: Alle Unternehmen, die Cloud-Computing nutzen, es planen oder dariiber diskutieren (n=602) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkom



In fiinf Jahren kommt kein Unternehmen ohne Cloud aus

Welchen Anteil der IT-Anwendungen haben Sie 2024 aus der Cloud betrieben und
wie hoch wird der Anteil in 5 Jahren sein?

Durchschnitt Durchschnitt
aktuell In 5 Jahren Heute nutzt jedes zehnte Unternehmen nur

10% bis zu 10 Prozent

der IT-Leistung aus der Cloud, in flinf Jahren
wird es kein Unternehmen mehr sein.

0%

63 % Heute nutzen 34 Prozent der Unternehmen

mehr als 50 Prozent

34% i
der IT-Anwendungen aus der Cloud, in flinf
Jahren wird sich der Anteil fast verdoppeln.

bitkom

5 Basis: Alle Unternehmen (n=604) | Quelle: Bitkom Research 2025



Kl wandert in die Cloud

Welche Losungen betreiben Sie in der Cloud bzw. welche konnten in den kommenden

5 Jahren fur Sie interessant sein?

+25 KI-Dienste i
+19 CRM 28
+15 Webconferencing 20
+14 Softwareentwicklung 1
+14 Sicherheitssoftware 56
+13 Datenbanken 62
""""" Rechenleistung fir verschiedene Anwendungen | EGEG_—_—_—_—_—_—————— ==
E-Mail L
Speichern von Dateien / Speicherplatz 76
Personal / Buchhaltung / Finanzplanung Ll
Office Software L

=2 loT-Dienste
=7 ERP

-8 Kollaborationstools

0] 20 40 60
Basis: Alle Unternehmen (n=604) | Veranderungen in Prozentpunkten | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2025

B Heute genutzt

® In 5Jahren
interessant

in Prozent

80
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Erstmals steht bei
der Halfte der
Unternehmen

die Cloud im
Vordergrund

Welcher der folgenden
Ansatze trifft am
ehesten auf die Cloud-
Aktivitaten in lhrem
Unternehmen zu?

in Prozent

Basis: Unternehmen, die Cloud-Computing nutzen (n=544) | Quelle: Bitkom Research 2025

Noch keine
Gedanken gemacht

Unterschiedliche Cloud only

Ansatze

Weil nicht /
keine Angabe

Cloud
first

31
Cloud too /

bitkom



Viele Unternehmen sind von Cloud-Diensten abhangig

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie bzw. lhrer Meinung nach zu?

64%

Ohne Cloud-Dienste Wir sind gezwungen,
wiurde unser Cloud-Dienste zu nutzen, weil
Unternehmen stillstehen. Software nur noch Cloud-

basiert angeboten wird.

8 Basis: Unternehmen, die Cloud Computing nutzen (n=544) | Quelle: Bitkom Research 2025

Wir fuhlen uns den Cloud-
Anbietern ausgeliefert, etwa was
Preise oder Vertragsgestaltung
angeht.

bitkom



CIOUd'KOSten Stark sinken
StEigen Eher sinken

Stark steigen

. . . Weil nicht /
Wie werden sich die keine Angabe
Betriebskosten Ihrer Cloud-
Losungen voraussichtlich
. . . . Eher
in diesem Jahr im Vergleich steigen
ZU 2024 entwickeln?
38
Unverandert S

in Prozent

9 Basis: Unternehmen, die Cloud-Computing nutzen (n=544) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOm



Mehrere Clouds zu nutzen wird Standard

Nutzen Sie Multi-Cloud- bzw. Hybrid-Cloud-Losungen in Ihrem Unternehmen?

Multi-Cloud
i
"""""""""""""""""""" (I |
Hybrid-Cloud C) %
_ ® Im Einsatz u Geplant Diskutiert ® Kein Thema
in Prozent

10  Basis: Unternehmen, die Cloud-Computing nutzen (n=544) | nicht dargestellt: »Weil nicht/k. A.«| Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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Wonach der Cloud-Anbieter ausgewahlt wird

Was sind Must-have-Kriterien bei der Auswahl eines Cloud-Providers?

Vertrauen in IT-Sicherheit, Datenschutz & Compliance
Leistungsfahigkeit und Stabilitat

Maoglichkeit zur Datenverschlusselung

Interoperabilitat

Nachhaltigkeit, z.B. Klimaneutralitat
Vertrauenswirdiges Herkunftsland des Cloud-Providers
Rechenzentren in Deutschland oder EU
Innovationskraft wie Zugriff auf neuste Losungen
Niedrige Kosten

Einfache Wechselmaglichkeit des Cloud-Providers

Weltweite Verfligbarkeit

in Prozent

Basis: Nutzer, Planer und Diskutierer von Cloud-Projekten (n=602) | Mehrfachnennungen mdglich | Quelle: Bitkom Research 2025
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Alle wiinschen sich Cloud-Anbieter aus Deutschland

Wie wurden Sie das Herkunftsland des Cloud-Providers einordnen?

B kommt nicht in Frage

Deutschland o
(o)
Q7%

EU 3

M bevorzugt W kommtin Frage

der Unternehmen geben an,
dass das Herkunftsland fur sie
bei der Auswahl des Cloud-
Anbieters eine Rolle spielt.

Rest von Europa

Japan

Indien
GroRbritannien
USA

China

in Prozent

Russland

50 100

100 50 (0] 0
bitkom

12 Basis: Unternehmen, fur die das Herkunftsland des Cloud-Providers eine Rolle spielt (n=581) | Quelle: Bitkom Research 2025



Eine deutsche Cloud muss konkurrenzfahig sein

Waren Sie bereit, einen Cloud-Dienst zu nutzen, der Ihre Daten ausschlieRRlich in
Deutschland und vor auslandischem Zugriff geschutzt verarbeitet, auch wenn...

..man langer auf neue Funktionen warten muss,

..nicht alle Funktionen im Vergleich zu Diensten von
internationalen Anbietern angeboten werden. — | | —

...er etwa 10 bis 20 Prozent teurer ist.

..die Bedienbarkeit oder der Service schlechter ist als —
bei internationalen Diensten. __

Nein, kommt fiir uns nicht in Frage

WeiR nicht / keine Angabe 8

in Prozent

0] 20 40 60

13 Basis: Alle Unternehmen (n=604) | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkOm



Bei der Cloud ruckt digitale Souveranitat in den Fokus

Welche der folgenden Aussagen treffen zu?

82%

Wir brauchen deutsche
oder europaische
Hyperscaler wie
AWS, Google oder
Microsoft.

7 8%

Deutschland ist

zu abhangig
von US-Cloud-
Anbietern

14  Basis: Alle Unternehmen (n=604) | Prozentwerte fiir »trifft zu« | Quelle: Bitkom Research 2025

50%

der Nutzer von Cloud-
Computing sagen, die Politik
der neuen US-Regierung
zwinge sie, ihre Cloud-
Strategie zu Uberdenken.

bitkom



Cloud-Strategie &
Kulturwandel

Dieser Leitfaden zeigt, wie die Cloud als
zentraler Treiber der digitalen Transformation
agiert und warum ske weit mehr als ein reines
IT-Thema ist.

bitkom

Bitkom-Hilfe fur eine Cloud-
Strategie im eigenen Unternehmen

Cloud als Hebel fiir Wandel: Neue Betriebsmodelle ermoglichen agile,
vernetzte und kundennahe Organisationen.

Souveranitat braucht Strategie: Datenhoheit und Interoperabilitat
entstehen nur durch gezielte Governance und Plattform-Kompetenz.

Fithrung und Kultur entscheiden: Notwendig sind Engagement von
Vorstand bzw. Geschaftsfuhrung und ein Kulturwandel.

Das heif3t fiir deutsche Unternehmen: Cloud-Kompetenz strategisch
aufbauen, als Basis fur digitale Souveranitat und Innovationskraft.

15  Der Leitfaden steht online zum kostenlosen Download bereit unter www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Cloud-Strategie-Kulturwandel bltkom
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Computergestitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)
Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Geschaftsfiihrung/CEO und Vorstande; Leitung Informationstechnik (CIO); Leitung Technologie (CTO); IT-

Zielpersonen Flihrungsposition, z.B. IT-Leitung, IT Director, Vice President IT o.a.

StichprobengroRe n=604
Befragungszeitraum KW 12 bis KW 19 2025

. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Unternehmensregisters des
Gewichtung

Statistischen Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 4 Prozent

17 Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom
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